POLITYKA JAKOSCI

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Powiatowe Pogotowie
Ratunkowe w Swidnicy realizuje zadania zgodnie z wymogami ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Statutem oraz
obowiqzujqcymi standardami. Naszym gléwnym zadaniem jest realizacja ustug

wynikajgca z podpisanych kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Celem naszej jednostki jest zadowoleme pacjenta, ktore otrzymywane jest poprzez:

1. modernizacje i unowoczesnianie stokospeqahstycznego sprzetu medycznego
i transportowego, -

2. wysoka jakos¢ udiielanych $wiadczen medycznych,

3. utrzymywanie podstac}rwy]azdowych

4. Zatrudmame wysoko. Wykwahflkowanegol personelu medycznego oraz jego
ciagle doskonalenie,

5. promo’c.]'(—; zdrowia poprzez prowadzenie szkolen przez Swidnicka Szkole

Ratownictwa.

Dyrekcja jednostki dokonujac okresowych przegladow. funkcjonowania‘systemu
zarzadzanja jakoscig Weryﬁku]e poh‘cykq: akosc1 przystosowu]acc ja do zrmenla]acych
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Powyzsza polityka jest znana Wszys’cklm pracowmkom Samodzaékz%o Publicznego

Zaktadu Opieki Zdrowotnej Pow1atowe P@goﬁowle Ral‘unkowe W Swidnicy oraz

podana do wiadomosci. T

W oparciu o ogolne cele jakosciowe opracowane sa cele szczegdtowe podlegajace

zatwierdzeniu i okresowo weryfikowane przez Dyrekcje jednostki.

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Powiatowe
Pogotowie Ratunkowe w éwidnicy zobowigzuje sie¢ do zapewnienia zasobéw
i érodkéw niezbednych do realizacji powyzszej polityki, do doskonalenia
skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig, jak réwniez spelnienia wymagan normy

ISO 9001.
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